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Cel studiow

Celem studiow jest zarowno teoretyczne jak i praktyczne przygotowanie
stuchaczy do pozasgdowego rozwigzywania konfliktéw spotecznych
w ramach alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporéw oraz
prowadzenia mediacji w réznych obszarach funkcjonowania systemu
ochrony zdrowia. Rozbudowane bloki zaje¢ praktycznych w postaci
warsztatow majg przygotowac¢ stuchacza do wykonywania zawodu
mediatora. Shluchacz uzyska specjalistyczng wiedze¢ z zakresu
alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw 1 sporéw, mediacji
sagdowych, negocjacji, komunikacji spolecznej oraz interwencji
kryzysowej jak réwniez praktycznych narzedzi do efektywnego radzenia
sobie z konfliktem, zarowno w §rodowisku biznesowym, jak i spoltecznym.
Stuchacze  zdobeda  praktyczne  umiej¢tnosci  diagnozowania,
projektowania i ewaluacji prowadzonych oddziatywan w paradygmacie
profesjonalnej interwencji kryzysowej jako optymalnego modelu
diagnozowania stron konfliktu, doboru odpowiednich narzedzi celem
wyboru sposobu pracy nad wyjSciem z kryzysu i przeksztalceniem sytuacji
kryzysowej w konstruktywne rozwigzanie minimalizujagce wystapienia
konfliktu w przysztosci.

Zasady rekrutacji

Studia przeznaczone dla 0sob z tytulem magistra pracujacych w
jednostkach ochrony zdrowia, kolejno$¢ zgloszen + list motywacyjny

Wymiar, zasady i
forma odbywania
praktyk (jesli
dotyczy)*

nie dotyczy




Efekty uczenia si¢ w zestawach

Efekt uczenia si¢ (ogolny efekt,

Symbol . A L . Odniesienie do efektow
na ktory sklada si¢ poszczegélne | Symbol kryterium . . e L
efektu . Kryterium weryfikacji uczenia si¢ na poziomie
o elementy danego zestawu w weryfikacji
uczenia si¢ . 6/7/8 PRK
danym zakresie)
PSYCHOLOGIA SPOLECZNA
Opisuje rozwdj cztowieka w cyklu zycia w aspekcie biologicznym, psychologicznym oraz spotecznym.
Wi 1 pisuj i} Yy y P gicznym, psy giczny P y P7S WG
w1 2 Identyfikuje rozwdj i funkcjonowanie cztowieka na réznych etapach zycia. P7S WG
) ) o Przestawia mechanizmy rzadzace funkcjonowaniem poznawczym, emocjonalnym i motywacyjnym
MoZ W1 Zna i rozumie pojecia z zakresu W1 3 cztowieka ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji kryzysowych P7S WG
- psychologii spotecznej .. - N - -
W1 4 Opisuje rozne Srodowiska psychospoteczne, specyfike relacji oraz proceséw w nich zachodzacych. P7S WG
W1 5 Opisuje uwarunkowania rozwoju i funkcjonowania psychospotecznego jednostek i grup spotecznych. P7S WG
Charakteryzuje rézne rodzaje struktur spotecznych i instytucje zycia spotecznego oraz zachodzace migdzy
W1 6 nimi relacje istotne z punktu widzenia procesow psychospotecznych. P7S WG
Ul 1 Obserwuje, interpretuje i wyjasniania zjawiska spoleczne, sytuacje psychospoteczne oraz motywy i wzory P7S UW
ludzkich zachowan.
Dokonuje analizyr przyczyni Ul 2 Analizuje przyczyny i przebieg proceséw oraz zjawisk psychospotecznych wspoétdziatajac z innymi osobami P7S_UW
MoZ_Ul przebiegu procesow spotecznych w ramach prac zespolowych w przebiegu procesu mediacyjnego
opracowujac plan ich rozwigzania
UL 3 Opracowuje rozwiazania ztozonych problemow psychospotecznych i prognozuje ich przebieg, rozwiazywania P7S_UW
oraz definiuje skutki planowanych dziatan w obszarach praktycznych okreslonych gatezi prawa.
Rozwiazuje problemy spoteczne i prawne P7S_UW
Rozwiazuje problemy spoteczne i 21
Moz_U2 Prawne opicrajac si¢ na Ocenia i zrozumie pozycj¢ stron w czasie mediacji P7S_UW
zZrozumieniu stron procesu
U2 2
PSYCHOLOGIA KONFLIKTU
Zna i rozumic na poziomie W2 1 Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwiazywania konfliktow PIS WG
MoZ W2 rozszerzonym fakty i teorie, y Definiuje terminologi¢, stanowiska i specyfik¢ spotecznej perspektywy ujmowania konfliktéw oraz
- metody z zakresu psychologii O : o
wonfliktu w2 2 najwazniejsze koncepcje dotyczace konfliktow spotecznych P7S WG
w2 3 Wymienia metody oceny nat¢zenia kryzysu oraz oceny funkcjonowania stron sporu. P7S WG
U3 1 Analizuje konflikty spoteczne i przygotowuje dziatania w zakresie komunikowania, stuzace ich rozwigzaniu P7S UW
MoZ_U3 Analizuje konflikty spoteczne Bierze udzial w dyskusjach, przedstawia rézne stanowiska i poglady, spdjnie i logicznie argumentuje, wyciaga
U3 2 wnioski oraz ocenia rdzne strategie rozwigzywania konfliktéw spotecznych. P7S UK
Przeprowadza analiz¢ procesu . - . .
MoZ U4 Komunikacii U4 1 Stosuje zasady komunikacji w sytuacjach konfliktowych P7S UK




Szacuje nat¢zenie kryzysu

cuje ! & lus Szacuje nat¢zenia kryzysu i ocenia funkcjonowanie stron w przebiegu mediacji P7S UW
Moz _US dobierajac rozwiazania do sytuacji
kryzysowej Us 2 Opracowuje rozwigzania i zabezpieczania sytuacji kryzysowej w przebiegu mediacji P7S UW
' o . B U6 1 Stosuje uznane teorie naukowe i procedury w rozwigzywaniu konfliktow spotecznych. P7S UU
Okresla wartos¢ wiedzy i teorii Oszacowuje poziom wlasnej wiedzy, potrzebe ustawicznego jej uzupehiania i korzystania z roéznych
MoZ U6 naukowych, zasad etyki instytucjonalnych i indywidualnych zrodet jej wsparcia, mozliwosci dalszego ksztalcenia w zakresie
- rozumiejae potrzebe ciaglego U6 2 rozwigzywania konfliktéw spotecznych droga porozumienia P7S UU
rozwoju Analizuje dylematy etyczne zwigzane z dzialalnoscig interwencyjna w kontekscie planowania kariery
U6 3 zawodowej P7S UU
PODSTAWY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
w3 1 Defininuje typy kryzysoéw psychologicznych, ich dynamike oraz skutki P7S WG
Opisuje r6zne modele i zasady interwencji kryzysowej.
MoZ W3 Zna i rozumie tematyke W3 2 P7S WG
- interwencji kryzysowe Charakteryzuje metody interwencji kryzysowej dostosowane do specyfiki pracy z kryzysem w obszarze prawa
w3 3 medycznego. P7S WG
Charakteryzuje zasady i instytucje z zakresu alternatywnych metod i istoty rozwiazywania sporow w sytuacji
W3 4 kryzysowej. P7S WG
Viez U7 Wykorzystuje wiedzg do realizacji U7 1 Projektuje, planuje i realizuje dziatania w procesie mediacyjnym P7S UW
0% dziatan w procesie mediacyjnym Stosuje w przebiegu postgpowania mediacyjnego zasady komunikacji zarowno z przedstawicielami instytucji
U7 2 jak rowniez stronami P7S UK
Moz Us Podejmuje dziatania w zakresic Us 1 Analizuje konflikty spoteczne i przygotowuje dziatania w zakresie komunikowania, sluzace ich rozwigzaniu P7S UW
0z._ interwencji kryzysowej Bierze udziat w dyskusjach, przedstawia rézne stanowiska i poglady, spdjnie i logicznie argumentuje, wyciaga
uUg 2 wnioski oraz ocenia rézne strategie rozwigzywania konfliktéw spotecznych. P7S UK
Przeprowadza analiz¢ procesu . o . .
MoZ U9 komunikacji w1 Stosuje zasady komunikacji w sytuacjach konfliktowych P7S UK
Analizuje konﬂikty spoieczne B U101 Szacuje nat¢zenia kryzysu i ocenia funkcjonowanie stron w przebiegu mediacji P7S UW
MoZ_U10 | bedace przedmiotem interwencji
kryzysowei pracowuje rozwigzania i zabezpieczania sytuacji kryzysowej w przebiegu mediacji
ryzysowej ul10 2 o je rozwiazania i zabezpieczani ik j bi diacji P7S UW
' o ' B Kl 1 Stosuje uznane teorie naukowe i procedury w rozwiazywaniu konfliktow spotecznych. P7S KK
Okresla wartos¢ wiedzy i teorii Oszacowuje poziom wiasnej wiedzy, potrzebe ustawicznego jej uzupetniania i korzystania z roznych
MoZ K1 naukowych, przestrzega zasad instytucjonalnych i indywidualnych zrédet jej wsparcia, mozliwoéci dalszego ksztalcenia w zakresie
B etyki rozumiejge potrzebg ciaglego | 1 o rozwigzywania konfliktow spotecznych droga porozumienia P7S KK
rozwoju Analizuje dylematy etyczne zwiazane z dzialalnoscig interwencyjna w kontekscie planowania kariery
K1 3 zawodowej P7S KR
PSYCHOLOGIA KOMUNIKACJI
w4 1 Charakteryzuje rodzaje wigzi spotecznych i prawidlowos$ci nimi rzadzace P7S WG
MoZ W4 Zna i rozumie teor%s; i fakty' z W4 2 Charakteryzuje rodzaje i zasady komunikacji interpersonalne;j P7S WG
- zakresu psychologii komunikacji
Opisuje procesy komunikowania interpersonalnego i spotecznego, ich prawidtowosci i zaktocenia
W4 3 pIsyje p: Y P! g0 15p g p P7S WG




W4 4 Opisuje r6zne srodowiska spoteczne w kontekscie komunikacji interpersonalnej P7S WK
Stosuje techniki komunikacji interpersonalnej w zakresie aktywnego stuchania, zadawania pytan i uzywania
W4 5 neutralnego jezyka P7S WG
Ull 1 Analizuje konflikty spoteczne i przygotowuje dziatania w zakresie komunikowania, sluzace ich rozwigzaniu P7S UW
Moz UL Przeprowadza analize procesu uUll 2 Analizuje procesy zachodzace w trakcie komunikacji werbalnej, pozawerbalnej i niewerbalne;j. P7S UW
0Z_ komunikacji Rozpoznaje rézne style komunikacji, bariery komunikacyjne i na tej podstawie wskazuje sposoby rozwiazania
Ull 3 barier komunikacyjnych. P7S UW
Ull 4 Stosuje metody sprawnego komunikowania si¢ i niwelowania barier komunikacyjnych pracujac w grupie P7S UK
Uznaje role komunikacji i jej zaktocen w procesie rozwiazywania konfliktu i sytuacji kryzysowej jak réwniez
o ) K2 1 ma $wiadomo$¢ wlasnych mozliwosci skutecznego komunikowania si¢ ze stronami konfliktu P7S KO
MoZ K2 Odpow1ed21aln1'e pei role Aktywnie uczestniczy w grupach i organizacjach realizujacych dziatania pomocowe stosujac zasady
- zawodowa mediatora K2 2 komunikowania si¢ i wspdtpracy z otoczeniem, w tym ze stronami mediacji oraz P7S KR
K2 3 Uznaje potrzebg pracy w grupie sprawnie si¢ komunikujac niwelujac bariery komunikacyjne. P7S KR
MEDIACJE SADOWE I POZASADOWE
Definiuje zagadnienia teoretyczne dotyczace mediacji i ich uczestnikow w kontekscie spotecznym,
W5 1 psychologicznym i prawnym P7S WG
Omawia zasady, instrumentow i terminologii nauk prawnych w szczegdlnosci w obszarach prawa zwiagzanych
W5 2 z alternatywnymi metodami rozwiazywania sporow P7S WK
. . . . W5 3 Charakteryzuje zasady prowadzenia i standardéw postgpowania mediacyjnego P7S WG
Zna i rozumie fakty i teorie z
MoZ W5 obszaru mediacji sadowych i W5 4 Stosuje techniki i narzgdzia wspomagajace mediacje P7S WG
ds h . : L - - -
pozasadowyc Definiuje dylematy wspolczesnej cywilizacji w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w
W5 5 szczegodlnosci mediacji P7S WK
Rozpoznaje konsekwencje ekonomicznych, prawnych, etycznych i spotecznych uwarunkowan réznych
W5 6 rodzajow dzialalno$ci mediatora P7S WK
Definiuje fundamentalne dylematy wspolczesnej cywilizacji w kontekscie paradygmatu sprawiedliwosci
W5 7 naprawczej i retrybutywnej P7S WK
Ul2 1 Wykorzystuje posiadang wiedz¢ z zakresu réznych gatezi prawa w postgpowaniu mediacyjnym. P7S UW
Otwiera mediacje i zawierania kontrakty mediacyjne wg zasad wstgpnych spotkan ze stronami postgpowania
Implementuje wiedz¢ z zakresu Ul2 2 mediacyjnego P7S UK
MoZ_U12 . . o = — - - Py - - - —
- prawa i psychologii do mediacji Prowadzi sesje mediacyjne zgodnie z zasadami przez wlasciwy dobdr metod rozwigzywania sporow i
Ul2 3 informacji z nich ptynacych, dokonujac analizy krytycznej P7S UK
Ul2 4 Formutuje i rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemow. P7S UW
Wykorzystuje wlasciwy dobor zrodet i informacji dotyczacych alternatywnych metod rozwiazywania sporow
o o o U131 i konfliktow. P78 UW
Moz U13 E:g;lajfygl(l)é‘ganlzm ¢ postgpowanie Ul3 2 Dokonuje oceny i krytycznej analizy dokumentéw dotyczacych postgpowania mediacyjnego. P7S UW
Stosuje wlasciwe metody i narzedzia jak rowniez zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne w
Ul3 3 dziatalno$ci mediatora P7S UK
MoZ Ul4 Wykorzystuje wiedz¢ z zakresu Sporzadza pisma procesowe oraz przygotowuje umowy mediacyjne do konkretnych probleméw prawnych z
- prawa Ul4 1 zakresu postepowania mediacyjnego P7S UW




Przygotowuje rozwiazywania konkretnych probleméw praktycznych z poszczegélnych gatezi prawa z

Ul4 2 wykorzystaniem wiedzy z zakresu alternatywnych metod rozwigzywania sporow P7S UW
Analizuje 1 organizuje pracg wilasng i zespolu w celu rozwigzywania probleméw w aspekcie
. L interdyscyplinarnych i wielowymiarowych zjawisk prawnych, medycznych i deontologicznych oraz
MoZ U5 Planuj © oraz organizuj¢ prace Uls 1 spotecznych. P7S UO
wlasng 1 zespotu p - - - PR P -
Wykorzystuje szczegbtowa wiedze z zakresu prawa medycznego, planujac komunikacje ze zréznicowanymi
Uls5 2 kregami odbiorcow. P7S UK
Ul16 1 Postuguje si¢ przepisami prawa i nakazami etyki w debacie i codziennej praktyce zawodowe;. P7S UW
Sporzadza na podstawie przepisow Formuje wypowiedzi w jezyku prawnym i prawniczym, w oparciu o nomenklatur¢ prawodawstwa z zakresu
MoZ U16 prawa dokumentacje w przebiegu Ule 2 prawa medycznego, komunikujac si¢ w tym zakresie z innymi odbiorcami P7S UK
procesu mediacji Ul6 3 Sporzadza protokoét i sprawozdania z przebiegu postgpowania mediacyjnego P7S UW
Ul6 4 Opracowuje ugody na podstawie stanowiska i oczekiwan stron mediacji P7S UK
Rozumie potrzebg ciagtego Uznaje potrzebg uczenia si¢ przez cate zycie i planowania wtasnego rozwoju i ukierunkowywania innych w
Moz U17 . .
rozZwoju Ul7 1 tym zakresie P7S UU
Okresla warto$¢ wiedzy i teorii
MoZ K3 naukowych, przestrzega zasad Uznaje znaczenie nabytej wiedzy z zakresu alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, pojawiajacych si¢
- etyki rozumiejac potrzebg ciaglego probleméw prawnych i spotecznych
roZwoju K3 1 P7S KR
Inicjuje i podejmuje zadania na rzecz interesu spotecznego i spotecznosci w obszarze zadan z zakresu
K4 1 alternatywnych metod rozwiazywania sporow P7S KO
Wykonuje odpowiedzialnie zawdod mediatora w oparciu o normy prawne, etyczne, proces ciaglego
. ] K4 2 doskonalenia w odniesieniu do zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych P7S KR
SWlE}dOH}W Zarzqd;a procesem Prowadzi wst¢pne spotkania ze stronami postgpowania mediacyjnego w zakresie otwierania mediacji i
MoZ_K4 mediacyjnym petnige rolg K4 3 zawierania kontraktu mediacyjnego P7S KO
diat . e
fmediatora K4 4 Zachowuje dystans w stosunku do 0sob, ktorych dotyczy mediacja. P7S KR
Uznaje potrzebe odpowiedzialnego pelnienia roli mediatora, w tym przestrzegania standardow prowadzenia
mediacji i etycznego postgpowania mediatora, egzekwowania ich od stron konfliktu/sporu i innych
K4 5 specjalistow oraz szacunku dla dorobku i etosu zawodu mediatora P7S KR
PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO
Zna i rozumie funkcjonowanie w6 1 Opisuje ustroj, strukture i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia. P7S WG
MoZ_W6 :
systemu ochrony zdrowia W6 2 Opisuje zasady finansowania i udzielania $wiadczen zdrowotnych. P7S WG
w7 1 Opisuje prawa pacjenta i system ich ochrony. P7S WG
Posiada poglebiong i W7 2 Charakteryzuje wybrane zagadnienia prawa medycznego. P7S WG
MoZ_W7 uporzadkowana wiedzg dot. Wykorzystuje wiedz¢ na temat zasad wykonywania dzialalno$ci medycznej oraz warunkéw ubezpieczenia
podstaw prawa medycznego W7 3 dziatalnosci. P7S WK
W7.4 Omawia wybrane systemy, normy i reguly prawne, organizacyjne, etyczne i moralne w prawie medycznym. P7S WK
Zna i rozumie zasady Opisuje zasady odpowiedzialnosci cywilnej, karnej i zawodowej w dziatalno$ci podmiotéw leczniczych i 0sob
MoZ W8 odpowiedzialnosci za skutki W8 1 Swiadezgeych ushugi medyczne. P7S WK
$wiadczonych ustug medycznych | wg 2 Identyfikuje zasady odpowiedzialnos$ci za zdarzenia medyczne P7S WG
MoZ_UI18 U8 1 P7S UW




Przeprowadza analiz¢ norm
prawnych i etycznych w
odniesieniu do systemu ochrony

Analizuje regulacje prawa medycznego, ustala, interpretuje i klasyfikuje stany faktyczne, z ktorymi majg by¢
faczone okreslone konsekwencje prawne oraz rozstrzygnigcia w postgpowaniu mediacyjnym.

Analizuje zwigzki pomigdzy systemem prawa a bioetyka i medycyna.

zdrowia Ulg 2 P78 UW
Jest gotow do uznawania
MoZ K5 znaczenia wiedzy do Uznaje potrzebg taczenia wiedzy prawniczej z wiedzg z innych dyscyplin naukowych, w szczegélnosci z
- rozwigzywania problemow zakresu bioetyki i medycyny i wykorzystania jej w postgpowaniu mediacyjnym
dziatalnosci zawodowej K51 P7S KK
MEDIACJE W OCHRONIE ZDROWIA
Znai rgzurpie zase}dy ) Opisuje zasady odpowiedzialnosci cywilnej, karnej i zawodowej w dziatalnosci podmiotow leczniczych i 0sob
MoZ WO odpowiedzialnosci za skutki W9 1 $wiadczacych ustugi medyczne w procesie mediacyjnym P7S WK
- $wiadczonych ustug medycznych . . . ) ) .
w procesie mediacyjnym W9 2 Opisuje zasady odpowiedzialno$ci za zdarzenia medyczne w procesie mediacyjnym P7S WG
P d li Lo . . . . Lo
p;:\evr;r}(z)glai :,g/zrzlfl;zﬁ r‘:vorm Analizuje regulacje prawa medycznego, ustala, interpretuje i klasyfikuje stany faktyczne, z ktorymi majg by¢
MoZ U19 odniesieniu do systemu ochrony U19 1 taczone okreslone konsekwencje prawne oraz rozstrzygnigcia w postgpowaniu mediacyjnym. P7S UW
N zdrowia w kontekscie procesu Analizuic relaci ied bioetvka i med
mediacyjnego U19 2 nalizuje relacje pomigdzy systemem prawa a bioetyka i medycyna. P7S UK
MoZ U20 nwazllz(ggvi?;/i}xli?ozgikziagvresu Laczy wiedzq prawniczg z Wiedzq z innych dyscyplinb naukowych, w szczegodlnoséci z zakresu bioetyki i
- postepowaniu mediacyjnym 020 1 medycyny i wykorzystania jej w postgpowaniu mediacyjnym P7S UW
Uznaje wazno$¢ znajomosci i zmienno$ci norm prawnych z zakresu prawa medycznego oraz potrzebe
uzupetiania wiedzy o nich, ma $wiadomo$¢, jakie konsekwencje indywidualne i spoteczne niosg za soba
K6 1 decyzje podejmowane przez osoby wykonujace zawdd medyczny P7S KK
) Podejmuje dziatania na rzecz jednostek w kontaktach z instytucjami systemu ochrony zdrowia, rozumie
Uznaje wazno$¢ norm etycznych, | K6 2 potrzebe podejmowania dziatan na rzecz ochrony praw cztowieka i pacjenta P7S KO
prawnych w postgpowaniu . . . . . i .
MoZ K6 mediacyjnym w sprawach K6 3 Uznaje znaczenie etyki zawodowej w dzialaniach os6b wykonujacych zawody medyczne. P7S KR
medycznych Wskazuje na potrzebe wypetniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i organizowania dziatalnosci na
K6 4 rzecz jednostki i rodowiska spotecznego P7S KO
Podkresla znaczenie aktywnego zawodowego funkcjonowania w organizacjach i instytucjach, petniac w nich
rozne role, odpowiedzialnego i etycznego pelnienia rol zawodowych oraz rozwijania dorobku zawodu i zasad
K6 5 etyki zawodowej mediatora P7S KR




Opis planu studiéw podyplomowych

Odniesienie do efektow

Liczba Forma zaj¢¢ (przy kazdej formie .. .
. . . . . uczenia si¢ na studiach X .
. . Liczba godzin trzeba dopisac on-line lub Liczba . Sposob weryfikacji
L.P Nazwa przedmiotu/modutu zajeé . - : podyplomowych (nalezy X L
godzin pracy stacjonarnie, praktyczne lub ECTS A , . efektow uczenia si¢
- poda¢ symbol efektow uczenia
wlasnej teoretyczne sic)
A | Psychologia spoleczna 14 11
e Wyktad (stacjonarnie, 1
Podstawy psychologii ogdlnej 4 teoretyczne) .
B . Wyklad (stacjonarnie, W1 1, W1 2, W1 3, W1 4, s
Elementy psychologii osobowosci 4 teoretyczne) Wi s, W1 6
. . , Cwiczenia (stacjonarnie, Ul 1,Ul 2,U1 3
Mechanizmy oddziatywan spotecznych 6 praktyczne) U2 1,02 2
B | Psychologia konfliktu 10 15
Teoria konfliktu 5 Wyktad (stacjonarnie, 1
teoretyczne)
o Wyktad (stacjonarnie,
Typy konfliktow 2 y teor(e tycine) test
. . Warsztaty (stacjonarnie, W21, W2 2, W2 3
Przebieg konfliktu 2 praktyczne) U3 1,U3 2,04 1,U5 1,
. . . ¢wiczenia(stacjonarnie, uUs_2
Zarzadzanie stresem i konfliktem 4 praktyczne) U6 1,U6 2,U6 3
C | Podstawy interwencji kryzysowej 12 13 1
Przyczyny interwencji kryzysowe;j 2 Wyktad (on-line, teoretyczne) W3_1,W3 2, W3 3, W3 4
. : = B * U7_.1,U7 2,08 1,U8 2, egzamin
Zadania i modele interwencji kryzysowej 2 Wyktad (on-line, teoretyczne) N _U971 N B
Warsztaty - Procedury postgpowania w interwencji 3 warsztaty(stacjonarnie, uUl10_1,Ul10 2
kryzysowej praktyczne) K1 1,K1 2,K1 3
D | Psychologia komunikacji 38 137
Komunikacja interpersonalna 6 Wyklad (on-line, teoretyczne) 7
warsztaty
Zasady komunikacji werbalnej i pozawerbalnej 12 Warsz;e;g;(t()s,tcaz?lz; amie, zaliczenie na ocene
. . . L Warsztaty (stacjonarnie, W4 1, W4 2, W4 3, W4 4,
Techniki komunikacyjne i negocjacyjne 6 praktyczne) W4 5
. S S Cwiczenia (stacjonarnie, Ull_ 1,Ul1 2,011 3,Ull 4
Zaktocenia komunikacji w konflikcie 2 praktyczne) K2 1.K2 2.K2 3
E | Mediacje sadowe i pozasadowe 28 97 5 W5 1
Podstawy prawne i organizacyjne prowadzenia 4 W5:2 egzamin
mediacji Wyktad (on-line, teoretyczne) W5 3




ici e ; iacii . W5_4, W5 5, W5_6, W5_7
Definicje, rodzaje i zastosowanie mediacji 2 Wyktad (on-line, teoretyczne) U2 1. U2 2 U3 3 U132 4
Mediator — Rola, kompetencje, etyka pracy 4 wyktad (on-line, teoretyczne) U13 1,U13 2, U13 3,
; i Ul4_1,U14 2
Metodyka i warsztat pracy mediatora 4 Warsz;?ﬁ;i;;o;;arme’ Uls 1,Ul5 2
- . Ule6_1,Ule_2,Ul6_3,U16_4
Schemqt postgpowania mediacyjnego — zasady, 6 warsztaty(stacjonarnie, U171
etapy, przebieg mediacji raktyczne) K3 1
— 2 K4_1,K4_2,K4_3,K4_4,
Warsztaty - Ugoda w postgpowaniu mediacyjnym — K4 5
tres¢ i konstrukcja, zakres i uwarunkowania 8 warsztaty(stacjonarnie, =
wykonalnosci. praktyczne)
Podstawy prawa medycznego 52 148
Szczegblne dziedziny prawa medycznego 4 Wyktad (on-line, teoretyczne)
Organizacja i funkcjonowanie podmiotow 4
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza wyklad (on-line, teoretyczne)
Uwarunkowania prawne podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci leczniczej w sektorze 4
publicznym i prywatnym Wyktad on-line, teoretyczne) 8
Organizacja i funkcjonowanie podmiotow 4 Warsztaty (stacjonarnie,
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg praktyczne) egzamin
Regulacje prawne zawodow medycznych 6 Wyklad (on-line, teoretyczne)
Odpowiedzialno$¢ zawodowa lekarzy i personelu 6 Wyktady(stacjonarnie,
medycznego praktyczne)
Warsztaty — Odpowiedzialno$¢ zawodowa 8 warsztaty(stacjonarnie,
praktyczne)
Prawa pacjenta 4 wyktad (on-line, teoretyczne) Wo_1, W6_2,
- W71, W7 2, W7 3, W7.4
Ochrona praw pacjenta 4 wyktad (on-line, teoretyczne) WS8_1, W8 2
Warsztaty - argumentacja prawnicza w sprawach ] warsztaty (stacjonarnie, U18 1, U18 |
medycznych praktyczne) K51
Mediacje w ochronie zdrowia 48 152
Mediacje jako metoda rozwigzywania sporow w ] Warsztaty (stacjonarnie,
sprawach medycznych praktyczne) 8 .
Warsztaty — trening negocjacji w sprawach 20 warsztaty (stacjonarnie, W9 1, W9 2,U19 1, UI9 2 €gzamin
medycznych praktyczne) U201
Warsztaty — trening mediacji w sprawach 20 warsztaty (stacjonarnie, K6 1,K6 2,K6 3,K6 4,
medycznych praktyczne) K6 5
Suma 202 573 1

Warunki wydania §wiadectwa ukonczenia studiow podyplomowych:
wynik egzaminu koncowego

frekwencja 80%, pozytywne wyniki egzamindéw (testow czastkowych) + pozytywny




