
 

Program studiów podyplomowych:  

Mediacje w ochronie zdrowia 

Liczba punktów 
ECTS konieczna dla 
ukończenia studiów 

podyplomowych  31 
Forma zakończenia 

studiów Egzamin pisemny 
Liczba semestrów  2 

Liczba godzin zajęć  202 
Poziom Polskiej 

Ramy Kwalifikacji  PRK 7 

Cel studiów  

Celem studiów jest zarówno teoretyczne jak i praktyczne przygotowanie 
słuchaczy do pozasądowego rozwiązywania konfliktów społecznych  
w ramach alternatywnych sposobów rozwiązywania sporów oraz 
prowadzenia mediacji w różnych obszarach funkcjonowania systemu 
ochrony zdrowia. Rozbudowane bloki zajęć praktycznych w postaci 
warsztatów mają przygotować słuchacza do wykonywania zawodu 
mediatora. Słuchacz uzyska specjalistyczną wiedzę z zakresu 
alternatywnych form rozwiązywania konfliktów i sporów, mediacji 
sądowych, negocjacji, komunikacji społecznej oraz interwencji 
kryzysowej jak również praktycznych narzędzi do efektywnego radzenia 
sobie z konfliktem, zarówno w środowisku biznesowym, jak i społecznym. 
Słuchacze zdobędą praktyczne umiejętności diagnozowania, 
projektowania i ewaluacji prowadzonych oddziaływań w paradygmacie 
profesjonalnej interwencji kryzysowej jako optymalnego modelu 
diagnozowania stron konfliktu, doboru odpowiednich narzędzi celem 
wyboru sposobu pracy nad wyjściem z kryzysu i przekształceniem sytuacji 
kryzysowej w konstruktywne rozwiązanie minimalizujące wystąpienia 
konfliktu w przyszłości.  

Zasady rekrutacji  
Studia przeznaczone dla osób z tytułem magistra pracujących w 

jednostkach ochrony zdrowia,  kolejność zgłoszeń + list motywacyjny 
Wymiar, zasady i 
forma odbywania 

praktyk (jeśli 
dotyczy)* nie dotyczy 
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Efekty uczenia się w zestawach 

Symbol 
efektu 

uczenia się 

Efekt uczenia się (ogólny efekt, 
na który składa się poszczególne 

elementy danego zestawu w 
danym zakresie) 

Symbol kryterium 
weryfikacji 

Kryterium weryfikacji 
Odniesienie do efektów 
uczenia się na poziomie 

6/7/8 PRK 

PSYCHOLOGIA SPOŁECZNA 
  

MoZ_W1 
Zna i rozumie pojęcia z zakresu 
psychologii społecznej 

W1_1 
Opisuje rozwój człowieka w cyklu życia w aspekcie biologicznym, psychologicznym oraz społecznym.  

P7S_WG 

W1_2 Identyfikuje rozwój i funkcjonowanie człowieka na różnych etapach życia. P7S_WG 

W1_3 
Przestawia mechanizmy rządzące funkcjonowaniem poznawczym, emocjonalnym i motywacyjnym 
człowieka ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych P7S_WG 

W1_4 Opisuje różne środowiska psychospołeczne, specyfikę relacji oraz procesów w nich zachodzących. P7S_WG 

W1_5 Opisuje uwarunkowania rozwoju i funkcjonowania psychospołecznego jednostek i grup społecznych. P7S_WG 

W1_6 
Charakteryzuje różne rodzaje struktur społecznych i instytucje życia społecznego oraz zachodzące między 
nimi relacje istotne z punktu widzenia procesów psychospołecznych. P7S_WG 

MoZ_U1 
Dokonuje analizy przyczyn i 
przebiegu procesów społecznych 
opracowując plan ich rozwiązania 

U1_1 Obserwuje, interpretuje i wyjaśniania zjawiska społeczne, sytuacje psychospołeczne oraz motywy i wzory 
ludzkich zachowań. 

P7S_UW 

U1_2 Analizuje przyczyny i przebieg procesów oraz zjawisk psychospołecznych współdziałając z innymi osobami 
w ramach prac zespołowych w przebiegu procesu mediacyjnego 

P7S_UW 

U1_3 Opracowuje rozwiązania złożonych problemów psychospołecznych i prognozuje ich przebieg, rozwiązywania 
oraz definiuje skutki planowanych działań w obszarach praktycznych określonych gałęzi prawa. 

P7S_UW 

MoZ_ U2 
Rozwiązuje problemy społeczne i 
prawne opierając się na 
zrozumieniu stron procesu 

U2_1 

Rozwiązuje problemy społeczne i prawne P7S_UW 

U2_2 

Ocenia i zrozumie pozycję stron w czasie mediacji  P7S_UW 

PSYCHOLOGIA KONFLIKTU 

MoZ_W2 

Zna i rozumie na poziomie 
rozszerzonym fakty i teorie, 
metody z zakresu psychologii 
konfliktu 

W2_1 
Charakteryzuje psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwiązywania konfliktów 

P7S_WG 

W2_2 
Definiuje terminologię, stanowiska i specyfikę społecznej perspektywy ujmowania konfliktów oraz 
najważniejsze koncepcje dotyczące konfliktów społecznych P7S_WG 

W2_3 Wymienia metody oceny natężenia kryzysu oraz oceny funkcjonowania stron sporu. P7S_WG 

MoZ_U3 Analizuje konflikty społeczne 
U3_1 Analizuje konflikty społeczne i przygotowuje działania w zakresie komunikowania, służące ich rozwiązaniu P7S_UW 

U3_2 
Bierze udział w dyskusjach, przedstawia różne stanowiska i poglądy, spójnie i logicznie argumentuje, wyciąga 
wnioski oraz ocenia różne strategie rozwiązywania konfliktów społecznych. P7S_UK 

MoZ_U4 
Przeprowadza analizę procesu 
komunikacji U4_1 

Stosuje zasady komunikacji w sytuacjach konfliktowych 
P7S_UK 



MoZ_U5 
Szacuje natężenie kryzysu 
dobierając rozwiązania do sytuacji 
kryzysowej 

U5_1 Szacuje natężenia kryzysu i ocenia funkcjonowanie stron w przebiegu mediacji P7S_UW 

U5_2 Opracowuje rozwiązania i zabezpieczania sytuacji kryzysowej w przebiegu mediacji P7S_UW 

MoZ_U6 

Określa wartość wiedzy i teorii 
naukowych, zasad etyki 
rozumiejąc potrzebę ciągłego 
rozwoju 

U6_1 Stosuje uznane teorie naukowe i procedury w rozwiązywaniu konfliktów społecznych. P7S_UU 

U6_2 

Oszacowuje poziom własnej wiedzy, potrzebę ustawicznego jej uzupełniania i korzystania z różnych 
instytucjonalnych i indywidualnych źródeł jej wsparcia, możliwości dalszego kształcenia w zakresie 
rozwiązywania konfliktów społecznych drogą porozumienia P7S_UU 

U6_3 
Analizuje dylematy etyczne związane z działalnością̨ interwencyjną w kontekście planowania kariery 
zawodowej P7S_UU 

PODSTAWY INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

MoZ_W3 
Zna i rozumie tematykę 
interwencji kryzysowe 

W3_1 Defininuje typy kryzysów psychologicznych, ich dynamikę oraz skutki  P7S_WG 

W3_2 
Opisuje różne modele i zasady interwencji kryzysowej. 

P7S_WG 

W3_3 
Charakteryzuje metody interwencji kryzysowej dostosowane do specyfiki pracy z kryzysem w obszarze prawa 
medycznego. P7S_WG 

W3_4 
Charakteryzuje zasady i instytucje z zakresu alternatywnych metod i istoty rozwiązywania sporów w sytuacji 
kryzysowej. P7S_WG 

MoZ_U7 
Wykorzystuje wiedzę do realizacji 
działań w procesie mediacyjnym 

U7_1 Projektuje, planuje i realizuje działania w procesie mediacyjnym P7S_UW 

U7_2 
Stosuje w przebiegu postępowania mediacyjnego zasady komunikacji zarówno z przedstawicielami instytucji 
jak również stronami P7S_UK 

MoZ_U8 
Podejmuje działania w zakresie 
interwencji kryzysowej 

U8_1 Analizuje konflikty społeczne i przygotowuje działania w zakresie komunikowania, służące ich rozwiązaniu P7S_UW 

U8_2 
Bierze udział w dyskusjach, przedstawia różne stanowiska i poglądy, spójnie i logicznie argumentuje, wyciąga 
wnioski oraz ocenia różne strategie rozwiązywania konfliktów społecznych. P7S_UK 

MoZ_U9 
Przeprowadza analizę procesu 
komunikacji U9_1 

Stosuje zasady komunikacji w sytuacjach konfliktowych 
P7S_UK 

MoZ_U10 
Analizuje konflikty społeczne 
będące przedmiotem interwencji 
kryzysowej 

U10_1 Szacuje natężenia kryzysu i ocenia funkcjonowanie stron w przebiegu mediacji P7S_UW 

U10_2 Opracowuje rozwiązania i zabezpieczania sytuacji kryzysowej w przebiegu mediacji P7S_UW 

MoZ_K1 

Określa wartość wiedzy i teorii 
naukowych, przestrzega zasad 
etyki rozumiejąc potrzebę ciągłego 
rozwoju 

K1_1 Stosuje uznane teorie naukowe i procedury w rozwiązywaniu konfliktów społecznych. P7S_KK 

K1_2 

Oszacowuje poziom własnej wiedzy, potrzebę ustawicznego jej uzupełniania i korzystania z różnych 
instytucjonalnych i indywidualnych źródeł jej wsparcia, możliwości dalszego kształcenia w zakresie 
rozwiązywania konfliktów społecznych drogą porozumienia P7S_KK 

K1_3 
Analizuje dylematy etyczne związane z działalnością̨ interwencyjną w kontekście planowania kariery 
zawodowej P7S_KR 

PSYCHOLOGIA KOMUNIKACJI 

MoZ_W4 
Zna i rozumie teorię i fakty  z 
zakresu psychologii komunikacji 

W4_1 Charakteryzuje  rodzaje więzi społecznych i prawidłowości nimi rządzące P7S_WG 

W4_2 Charakteryzuje rodzaje i zasady komunikacji interpersonalnej P7S_WG 

W4_3 
Opisuje procesy komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłócenia 

P7S_WG 



W4_4 Opisuje różne środowiska społeczne w kontekście komunikacji interpersonalnej P7S_WK 

W4_5 
Stosuje techniki komunikacji interpersonalnej w zakresie aktywnego słuchania, zadawania pytań i używania 
neutralnego języka P7S_WG 

MoZ_U11 
Przeprowadza analizę procesu 
komunikacji 

U11_1 Analizuje konflikty społeczne i przygotowuje działania w zakresie komunikowania, służące ich rozwiązaniu P7S_UW 

U11_2 Analizuje procesy zachodzące w trakcie komunikacji werbalnej, pozawerbalnej i niewerbalnej.  P7S_UW 

U11_3 
Rozpoznaje różne style komunikacji, bariery komunikacyjne i na tej podstawie wskazuje sposoby rozwiązania 
barier komunikacyjnych. P7S_UW 

U11_4 Stosuje metody sprawnego komunikowania się i niwelowania barier komunikacyjnych pracując w grupie P7S_UK 

MoZ_K2 
Odpowiedzialnie pełni rolę 
zawodową mediatora 

K2_1 
Uznaje rolę komunikacji i jej zakłóceń w procesie rozwiazywania konfliktu i sytuacji kryzysowej jak również 
ma świadomość własnych możliwości skutecznego komunikowania się ze stronami konfliktu P7S_KO 

K2_2 
Aktywnie uczestniczy w grupach i organizacjach realizujących działania pomocowe stosując zasady 
komunikowania się i współpracy z otoczeniem, w tym ze stronami mediacji oraz  P7S_KR 

K2_3 Uznaje potrzebę pracy w grupie sprawnie się komunikując niwelując bariery komunikacyjne.  P7S_KR 

MEDIACJE SĄDOWE I POZASĄDOWE 

MoZ_W5 
Zna i rozumie fakty i teorie z 
obszaru mediacji sądowych i 
pozasądowych 

W5_1 
Definiuje zagadnienia teoretyczne dotyczące mediacji i ich uczestników w kontekście społecznym, 
psychologicznym i prawnym P7S_WG 

W5_2 
Omawia zasady, instrumentów i terminologii nauk prawnych w szczególności w obszarach prawa związanych 
z alternatywnymi metodami rozwiazywania sporów P7S_WK 

W5_3 Charakteryzuje zasady prowadzenia i standardów postępowania mediacyjnego P7S_WG 

W5_4 Stosuje techniki i narzędzia wspomagające mediacje P7S_WG 

W5_5 
Definiuje dylematy współczesnej cywilizacji w zakresie alternatywnych metod rozwiązywania sporów w 
szczególności mediacji P7S_WK 

W5_6 
Rozpoznaje konsekwencje ekonomicznych, prawnych, etycznych i społecznych uwarunkowań różnych 
rodzajów działalności mediatora P7S_WK 

W5_7 
Definiuje fundamentalne dylematy współczesnej cywilizacji w kontekście paradygmatu sprawiedliwości 
naprawczej i retrybutywnej P7S_WK 

MoZ_U12 
Implementuje wiedzę z zakresu 
prawa i psychologii do mediacji 

U12_1 Wykorzystuje posiadaną  wiedzę  z  zakresu  różnych gałęzi prawa w postępowaniu mediacyjnym. P7S_UW 

U12_2 
Otwiera mediacje i zawierania kontrakty mediacyjne wg zasad wstępnych spotkań ze stronami postępowania 
mediacyjnego P7S_UK 

U12_3 
Prowadzi sesje mediacyjne zgodnie z zasadami przez właściwy dobór metod rozwiązywania sporów i 
informacji z nich płynących, dokonując analizy krytycznej P7S_UK 

U12_4 Formułuje i rozwiązywania złożonych i nietypowych problemów.  P7S_UW 

MoZ_U13 
Planuje i organizuje postępowanie 
mediacyjne 

U13_1 
Wykorzystuje właściwy dobór źródeł i informacji dotyczących alternatywnych metod rozwiązywania sporów 
i konfliktów.  P7S_UW 

U13_2 Dokonuje oceny i krytycznej analizy dokumentów dotyczących postępowania mediacyjnego.  P7S_UW 

U13_3 
Stosuje właściwe metody i narzędzia jak również zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne w 
działalności mediatora P7S_UK 

MoZ_U14 
Wykorzystuje wiedzę z zakresu 
prawa U14_1 

Sporządza pisma procesowe oraz przygotowuje umowy mediacyjne do konkretnych problemów prawnych z 
zakresu postępowania mediacyjnego P7S_UW 



U14_2 
Przygotowuje rozwiazywania konkretnych problemów praktycznych z poszczególnych gałęzi prawa z 
wykorzystaniem wiedzy z zakresu alternatywnych metod rozwiązywania sporów P7S_UW 

MoZ_U15 
Planuje oraz organizuje pracę 
własną i zespołu 

U15_1 

Analizuje i organizuje pracę własną i zespołu w celu rozwiązywania problemów w aspekcie 
interdyscyplinarnych i wielowymiarowych zjawisk prawnych, medycznych i deontologicznych oraz 
społecznych. P7S_UO 

U15_2 
Wykorzystuje szczegółową wiedzę z zakresu prawa medycznego, planując komunikację ze zróżnicowanymi 
kręgami odbiorców. P7S_UK 

MoZ_U16 
Sporządza na podstawie przepisów 
prawa dokumentację w przebiegu 
procesu mediacji 

U16_1 Posługuje się przepisami prawa i nakazami etyki w debacie i codziennej praktyce zawodowej. P7S_UW 

U16_2 
Formuje wypowiedzi w języku prawnym i prawniczym, w oparciu o nomenklaturę prawodawstwa z zakresu 
prawa medycznego, komunikując się w tym zakresie z innymi odbiorcami P7S_UK 

U16_3 Sporządza protokół i sprawozdania z przebiegu postępowania mediacyjnego P7S_UW 

U16_4 Opracowuje ugody na podstawie stanowiska i oczekiwań stron mediacji P7S_UK 

MoZ_U17 
Rozumie potrzebę ciągłego 
rozwoju U17_1 

Uznaje potrzebę uczenia się przez całe życie i planowania własnego rozwoju i ukierunkowywania innych w 
tym zakresie P7S_UU 

MoZ_K3 

Określa wartość wiedzy i teorii 
naukowych, przestrzega zasad 
etyki rozumiejąc potrzebę ciągłego 
rozwoju K3_1 

Uznaje znaczenie nabytej wiedzy z zakresu alternatywnych metod rozwiązywania sporów, pojawiających się 
problemów prawnych i społecznych 

P7S_KR 

MoZ_K4 
Świadomie zarządza procesem 
mediacyjnym pełniąc rolę 
mediatora  

K4_1 
Inicjuje i podejmuje zadania na rzecz interesu społecznego i społeczności w obszarze zadań z zakresu 
alternatywnych metod rozwiazywania sporów  P7S_KO 

K4_2 
Wykonuje odpowiedzialnie zawód mediatora w oparciu o normy prawne, etyczne, proces ciągłego 
doskonalenia w odniesieniu do zmieniających się potrzeb społecznych P7S_KR 

K4_3 
Prowadzi wstępne spotkania ze stronami postępowania mediacyjnego w zakresie otwierania mediacji i 
zawierania kontraktu mediacyjnego P7S_KO 

K4_4 Zachowuje dystans w stosunku do osób, których dotyczy mediacja. P7S_KR 

K4_5 

Uznaje potrzebę odpowiedzialnego pełnienia roli mediatora, w tym przestrzegania standardów prowadzenia 
mediacji i etycznego postępowania mediatora, egzekwowania ich od stron konfliktu/sporu i innych 
specjalistów oraz szacunku dla dorobku i etosu zawodu mediatora P7S_KR 

PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO 

MoZ_W6 
Zna i rozumie funkcjonowanie 
systemu ochrony zdrowia 

W6_1 Opisuje ustrój, strukturę i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.  P7S_WG 

W6_2 Opisuje zasady finansowania i udzielania świadczeń zdrowotnych.  P7S_WG 

MoZ_W7 
Posiada pogłębioną i 
uporządkowaną wiedzę dot. 
podstaw prawa medycznego 

W7_1 Opisuje  prawa pacjenta i system ich ochrony.  P7S_WG 

W7_2 Charakteryzuje wybrane zagadnienia prawa medycznego. P7S_WG 

W7_3 
Wykorzystuje wiedzę na temat zasad wykonywania działalności medycznej oraz warunków ubezpieczenia 
działalności. P7S_WK 

W7.4 Omawia wybrane systemy, normy i reguły prawne, organizacyjne, etyczne i moralne w prawie medycznym.  P7S_WK 

MoZ_W8 
Zna i rozumie zasady 
odpowiedzialności za skutki 
świadczonych usług medycznych 

W8_1 
Opisuje zasady odpowiedzialności cywilnej, karnej i zawodowej w działalności podmiotów leczniczych i osób 
świadczących usługi medyczne. P7S_WK 

W8_2 Identyfikuje zasady odpowiedzialności za zdarzenia medyczne P7S_WG 

MoZ_U18 U18_1 P7S_UW 



Przeprowadza analizę norm 
prawnych i etycznych w 
odniesieniu do systemu ochrony 
zdrowia  

Analizuje regulacje prawa medycznego, ustala,  interpretuje i klasyfikuje stany faktyczne, z którymi mają być 
łączone określone konsekwencje prawne oraz rozstrzygnięcia w postępowaniu mediacyjnym.   

U18_2 Analizuje związki pomiędzy systemem prawa a bioetyką i medycyną.  P7S_UW 

MoZ_K5 

Jest gotów do uznawania 
znaczenia wiedzy do 
rozwiązywania problemów 
działalności zawodowej K5_1 

Uznaje potrzebę łączenia wiedzy prawniczej z wiedzą z innych dyscyplin naukowych, w szczególności z 
zakresu bioetyki i medycyny i wykorzystania jej w postępowaniu mediacyjnym 

P7S_KK 

MEDIACJE W OCHRONIE ZDROWIA 

MoZ_W9 

Zna i rozumie zasady 
odpowiedzialności za skutki 
świadczonych usług medycznych 
w procesie mediacyjnym 

W9_1 
Opisuje zasady odpowiedzialności cywilnej, karnej i zawodowej w działalności podmiotów leczniczych i osób 
świadczących usługi medyczne w procesie mediacyjnym P7S_WK 

W9_2 Opisuje zasady odpowiedzialności za zdarzenia medyczne w procesie mediacyjnym P7S_WG 

MoZ_U19 

Przeprowadza analizę norm 
prawnych i etycznych w 
odniesieniu do systemu ochrony 
zdrowia w kontekście procesu 
mediacyjnego 

U19_1 

Analizuje regulacje prawa medycznego, ustala,  interpretuje i klasyfikuje stany faktyczne, z którymi mają być 
łączone określone konsekwencje prawne oraz rozstrzygnięcia w postępowaniu mediacyjnym. 

P7S_UW 

U19_2 Analizuje relacje pomiędzy systemem prawa a bioetyką i medycyną.  P7S_UK 

MoZ_U20 
Wykorzystuje wiedze z zakresu 
nauk prawnych i bioetyki w 
postępowaniu mediacyjnym U20_1 

Łączy wiedzę prawniczą z wiedzą z innych dyscyplin naukowych, w szczególności z zakresu bioetyki i 
medycyny i wykorzystania jej w postępowaniu mediacyjnym 

P7S_UW 

MoZ_K6 

Uznaje ważność norm etycznych, 
prawnych w postępowaniu 
mediacyjnym w sprawach 
medycznych 

K6_1 

Uznaje ważność znajomości i zmienności norm prawnych z zakresu prawa medycznego oraz potrzebę 
uzupełniania wiedzy o nich, ma świadomość, jakie konsekwencje indywidualne i społeczne niosą za sobą 
decyzje podejmowane przez osoby wykonujące zawód medyczny P7S_KK 

K6_2 
Podejmuje działania na rzecz jednostek w kontaktach z instytucjami systemu ochrony zdrowia, rozumie 
potrzebę podejmowania działań na rzecz ochrony praw człowieka i pacjenta P7S_KO 

K6_3 Uznaje znaczenie etyki zawodowej w działaniach osób wykonujących zawody medyczne.  P7S_KR 

K6_4 
Wskazuje na potrzebę wypełniania zobowiązań społecznych, inspirowania i organizowania działalności na 
rzecz jednostki i środowiska społecznego P7S_KO 

K6_5 

Podkreśla znaczenie aktywnego zawodowego funkcjonowania w organizacjach i instytucjach, pełniąc w nich 
różne role, odpowiedzialnego i etycznego pełnienia ról zawodowych oraz rozwijania dorobku zawodu i zasad 
etyki zawodowej mediatora P7S_KR 

  



 

 
Opis planu studiów podyplomowych 

L.P Nazwa przedmiotu/modułu zajęć 
Liczba 
godzin 

Liczba 
godzin 
pracy 

własnej 

Forma zajęć (przy każdej formie 
trzeba dopisać on-line lub 

stacjonarnie, praktyczne lub 
teoretyczne 

Liczba 
ECTS 

Odniesienie do efektów 
uczenia się na studiach 

podyplomowych (należy 
podać symbol efektów uczenia 

się)  

Sposób weryfikacji 
efektów uczenia się  

A Psychologia społeczna 14 11   
1 

  
  
  

W1_1, W1_2, W1_3, W1_4, 
W1_5, W1_6 

U1_1, U1_2, U1_3 
U2_1, U2_2 

test  

  Podstawy psychologii ogólnej 4  
Wykład  (stacjonarnie, 

teoretyczne) 

  Elementy psychologii osobowości 4  
Wykład (stacjonarnie, 

teoretyczne) 

  Mechanizmy oddziaływań społecznych 6  
Ćwiczenia (stacjonarnie, 

praktyczne) 

B Psychologia konfliktu 10 15   
1 

  
  
  
  

W2_1, W2_2, W2_3 
U3_1, U3_2, U4_1, U5_1, 

U5_2 
U6_1, U6_2, U6_3 

test  

  Teoria konfliktu 2  
Wykład (stacjonarnie, 

teoretyczne) 

  Typy konfliktów 2  
Wykład (stacjonarnie, 

teoretyczne) 

  Przebieg konfliktu 2  
Warsztaty (stacjonarnie, 

praktyczne) 

  Zarządzanie stresem i konfliktem 4  
ćwiczenia(stacjonarnie, 

praktyczne) 

C Podstawy interwencji kryzysowej 12 13   1 

  
  
  

W3_1, W3_2, W3_3, W3_4 
U7_1, U7_2, U8_1, U8_2, 

U9_1 
U10_1, U10_2 

K1_1, K1_2, K1_3 

egzamin 
  Przyczyny interwencji kryzysowej 2  Wykład (on-line, teoretyczne) 

  Zadania i modele interwencji kryzysowej 2  Wykład (on-line, teoretyczne) 

  
Warsztaty - Procedury postępowania w interwencji 

kryzysowej 
8  

warsztaty(stacjonarnie, 
praktyczne) 

D Psychologia komunikacji 38 137  
7 

  
  
  
  

W4_1, W4_2, W4_3, W4_4, 
W4_5 

U11_1, U11_2, U11_3, U11_4 
K2_1, K2_2, K2_3 

zaliczenie na ocenę 

  Komunikacja interpersonalna 6 
 Wykład (on-line, teoretyczne) 

warsztaty  

  Zasady komunikacji werbalnej i pozawerbalnej 12 
 Warsztaty (stacjonarnie, 

praktyczne) 

  Techniki komunikacyjne i negocjacyjne 6 
 Warsztaty (stacjonarnie, 

praktyczne) 

  Zakłócenia komunikacji w konflikcie 2 
 Ćwiczenia (stacjonarnie, 

praktyczne) 

E Mediacje sądowe i pozasądowe 28 97 
  5 

  
W5_1 
W5_2 
W5_3 

egzamin 

  
Podstawy prawne i organizacyjne prowadzenia 

mediacji 
4 

 
Wykład (on-line, teoretyczne) 



  Definicje, rodzaje i zastosowanie mediacji 2  
Wykład (on-line, teoretyczne)   

  
  
  
  

W5_4, W5_5, W5_6, W5_7 
U12_1, U12_2, U12_3, U12_4 

U13_1, U13_2, U13_3,  
U14_1, U14_2 
U15_1, U15_2 

U16_1, U16_2, U16_3, U16_4 
U17_1 
K3_1 

K4_1, K4_2, K4_3, K4_4, 
K4_5 

  Mediator – Rola, kompetencje, etyka pracy 4  
wykład (on-line, teoretyczne) 

  Metodyka i warsztat pracy mediatora 4 
 warsztaty(stacjonarnie, 

praktyczne) 

  
Schemat postępowania mediacyjnego – zasady, 

etapy, przebieg mediacji 
6 

 
warsztaty(stacjonarnie, 

praktyczne) 

  

Warsztaty - Ugoda w postępowaniu mediacyjnym – 
treść i konstrukcja, zakres i uwarunkowania 
wykonalności. 

8 
 

warsztaty(stacjonarnie, 
praktyczne) 

F Podstawy prawa medycznego 52 148 
  

8 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

W6_1, W6_2,  
W7_1, W7_2, W7_3, W7.4 

W8_1, W8_2 
U18_1, U18_2 

K5_1 

egzamin 

  Szczególne dziedziny prawa medycznego 4  
Wykład (on-line, teoretyczne) 

  
Organizacja i funkcjonowanie podmiotów 

wykonujących działalność leczniczą 
4 

 

wykład (on-line, teoretyczne) 

  

Uwarunkowania prawne podejmowania i 
prowadzenia działalności leczniczej w sektorze 
publicznym i prywatnym 

4 
 

Wykład on-line, teoretyczne) 

  
Organizacja i funkcjonowanie podmiotów 

wykonujących działalność leczniczą 
4 

 Warsztaty (stacjonarnie, 
praktyczne) 

  Regulacje prawne zawodów medycznych 6  
Wykład (on-line, teoretyczne) 

  
Odpowiedzialność zawodowa lekarzy i personelu 

medycznego 
6 

 Wykłady(stacjonarnie, 
praktyczne) 

  Warsztaty – Odpowiedzialność zawodowa  8 
 warsztaty(stacjonarnie, 

praktyczne) 

  Prawa pacjenta 4  
wykład (on-line, teoretyczne) 

  Ochrona praw pacjenta 4  
wykład (on-line, teoretyczne) 

  
Warsztaty - argumentacja prawnicza w sprawach 

medycznych 
8 

 warsztaty (stacjonarnie, 
praktyczne) 

G Mediacje w ochronie zdrowia 48 152 
  

8 

  
  
  

W9_1, W9_2,U19_1,  U19_2 
U20_1 

K6_1, K6_2, K6_3, K6_4, 
K6_5 

egzamin 
  

Mediacje jako metoda rozwiązywania sporów w 
sprawach medycznych 

8 
 Warsztaty (stacjonarnie, 

praktyczne) 

  
Warsztaty – trening negocjacji w sprawach 

medycznych 
20 

 warsztaty (stacjonarnie, 
praktyczne) 

  
Warsztaty – trening mediacji w sprawach 

medycznych 
20 

 warsztaty (stacjonarnie, 
praktyczne) 

Suma 202 573 
  31     

 

Warunki wydania świadectwa ukończenia studiów podyplomowych: frekwencja 80%, pozytywne wyniki egzaminów (testów cząstkowych) + pozytywny 
wynik egzaminu końcowego 


