Zatgcznik do Decyzji Nr 12/2022 Prorektora ds. Studenckich i Ksztatcenia UKSW z dnia 26 maja 2022 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PSYCHOLOGICZNYCH
NA UNIWERSYTECIE KARDYNAELA STEFANA WYSZYNSKIEGO W WARSZAWIE

§ 1.

Studenci Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, zwanego dalej ,,UKSW”
mogg skorzysta¢ z bezptatnych konsultacji psychologicznych.

Celem ustug psychologicznych jest krétkoterminowe wsparcie studenta w sytuacji kryzyséw
zyciowych, pomoc w diagnozie trudnosci oraz wskazanie, gdzie powinien uzyska¢ dalsza pomoc.

W zaleznosci od potrzeb, ustugi psychologiczne moga dotyczy¢:

1) konsultacji psychologicznej - jest to od jednego do trzech spotkan, ktére prowadza
do okreslenia charakteru zglaszanego problemu oraz wskazania mozliwo$ci jego rozwigzania;

2) poradnictwa psychologicznego -zwigzanego z udzielaniem wskazéwek dotyczacych sposobéw
rozwigzania danego problemu lub udzielania interwencji w zakresie radzenia sobie
z aktualnymi trudnos$ciami;

3) wsparcia psychologicznego - oddzialtywania majacego na celu udzielenie doraznej pomocy
psychologicznej osobie, ktéra znalazta si¢ w trudnej sytuacji zyciowej;

4) psychoedukacji- polegajacej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez dostarczanie
informacji na temat zaburzen i sposob6éw ich leczenia.

§ 2.
Konsultacje psychologiczne trwajg 50 minut.
Konsultacje psychologiczne maja charakter indywidualnych spotkan.

Na konsultacje psychologiczng studenci zapisuja si¢ poprzez dostgpny na stronie UKSW formularz
(https://uksw.edu.pl/pl/poradnictwo-psychologiczne-dlastudentow-uksw). Po rejestracji ustalany
jest termin spotkania.

Student zostanie poinformowany o najblizszym wolnym terminie konsultacji psychologiczne]
droga mailowa. Wiadomos¢ zostanie wystana na wskazany w formularzu adres a-mail.

Po otrzymaniu maila z wyznaczonym terminem konsultacji, student zobowigzany jest kazdorazowo
poinformowac, czy akceptuje wskazany dzien 1 godzing konsultacji.
W przypadku, gdyby wskazany termin nie pasowal studentowi, otrzyma on kolejny mail
z nowym terminem konsultacji.

Brak potwierdzenia wizyty przez studenta do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego konsultacje,
skutkuje rezygnacja z konsultacji psychologicznej.

Student, ktéry zostanie zapisany na konsultacj¢ psychologiczng i ja potwierdzi, a z réznych
przyczyn nie moze przyjs¢ w danym terminie, proszony jest o mailowe odwotanie wizyty.
Nieodwotanie spotkania skutkuje brakiem mozliwoSci zapisania na kolejng konsultacje
psychologiczng.

W przypadku niemozno$ci zrealizowania §wiadczenia z przyczyny lezacej wytacznie po stronie
psychologa, student zostanie o tym fakcie niezwlocznie poinformowany mailowo i zostanie
zaproponowany inny termin.

Student zgltaszajacy si¢ na konsultacje psychologiczng jest zobowiazany zapoznaé si¢
z regulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych i po§wiadczy¢ jego akceptacje w formie
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pisemnej (mailowo). Brak pisemnej akceptacji warunkéw zawartych w regulaminie Swiadczenia
ustug psychologicznych wigze si¢ z rezygnacja z korzystania z ustug psychologa. Student stawia
si¢ punktualnie na uméwiong wizyte psychologiczng. W przypadku spdznienia na uméwione
spotkanie, wizyta zostaje skrécona, o czas, jaki student si¢ spdznit.

Konsultacje psychologiczne odbywaja si¢ zaréwno stacjonarnie na Kampusie UKSW,
ul. Woycickiego 1/3, jak i prowadzone sa w formie zdalnej. W czasie pandemii konsultacje
prowadzone sg wyltacznie w formie zdalne;j.

Dzien przed wizyta, psycholog prowadzacy konsultacje, skontaktuje si¢ ze studentem,
aby poinformowaé przy uzyciu jakiej aplikacji nastapi spotkanie. Psycholodzy korzystaja
z aplikacji MS Teams oraz Skype.

W przypadku wizyt online obie strony, zaréwno psycholog, jak i student powinni wyposazy¢ si¢
w sprawny sprzet, tzn. podczas konsultacji powinny by¢ sprawne kamera i mikrofon.

W przypadku wizyt stacjonarnych psycholog poinformuje o jej doktadnej lokalizacji dzien przed
spotkaniem, poprzez wiadomos¢ mailowa.

Konsultacje psychologicznie nie sa prowadzone przez telefon.

Psycholog uniwersytecki nie prowadzi psychoterapii.

§ 3.

Psycholog zobowiazuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy informacje uzyskane od studenta w zakresie
$wiadczenia, chyba Ze przepisy prawa stanowia inaczej. Obowiazek zachowania tajemnicy
zawodowej nie jest ograniczony w czasie.

Psycholog zobowiazuje si¢ do rzetelnej pracy w trakcie konsultacji psychologicznych, prowadzenia
ich z nalezyta starannoscig i wykorzystaniem aktualnej wiedzy, przestrzegania podstawowych praw
pacjenta wymienionych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2022 r. poz. 849) oraz przestrzegania Kodeksu Etycznego Psychologa Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego.

Psycholog nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu pomocy psychologiczne;j
lub brak mozliwos$ci dostepu do pomocy psychologicznej, z przyczyn niezaleznych od psychologa.

Studentowi przystuguje prawo do ztozenia zastrzezenia w formie pisemnej na uzyskana pomoc
psychologiczna, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

W sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu (mys$li samobdjcze, samookaleczenia, stany
kryzysowe) student powinien jak najszybciej z skontaktowac si¢ z najblizsza placéwka medyczna.
W wyzej wskazanych sytuacjach konsultacje online nie sa mozliwe do przeprowadzenia.

W zaleznoSci od oceny stanu psychicznego studenta psycholog moze podja¢ decyzje
o koniecznosci konsultacji psychiatryczne;.

W zaleznoS$ci od oceny stanu psychicznego studenta lub w przypadku agresywnego zachowania
studenta psycholog moze odméwi¢ konsultacji psychologicznej. Psycholog, ktéry odmoéwit
konsultacji psychologicznej sporzadza notatke z zaistniatej sytuacji.

§ 4.

Student ma prawo zlozy¢ zastrzezenia w terminie 14 dni od chwili zakonczenia konsultacji
psychologiczne;j.

Zastrzezenia rozpatrywane sa w ciggu 14 dni roboczych od daty wplyniecia zastrzezenia.
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Zastrzezenia powinny zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej i podpisane i przestana na adres
poczty elektronicznej: poradnictwopsychologiczneuksw @ gmail.com lub za posrednictwem poczty
na adres ul. Wéycickiego 1/3 bud 23 pok. 018.

Zastrzezenia bez pisemnego uzasadnienia nie b¢dg rozpatrywane.
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