Zalgcznik do Zarzqdzenia Nr 33/2024 Rektora UKSW z dnia 21 czerwca 2024 r.

Polityka dotyczaca promocji przyjaznego Srodowiska pracy i nauki
oraz przeciwdzialania zagrozeniom psychospolecznym
w Uniwersytecie Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie

Polityke ustala si¢ majac na uwadze to, ze:

1) realizacja Strategii Rozwoju Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie 2022 —
2025 wymaga stworzenia na Uniwersytecie warunkow sprzyjajacych pracy i nauce;

2) celu tego nie mozna osiggnac poprzestajac na rozbudowie infrastruktury badawczej i dydaktyczne;j,
wymaga on takze ksztalttowania poprawnych relacji miedzy pracownikami, doktorantami
i studentami tworzacymi wspolnotg Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie,
zwanego dalej ,,UKSW?” lub ,,Uniwersytetem”, badz ,,Uczelnig”;

3) Uniwersytet jest przestrzenig, w ktorej adepci rozwijajacy swoje umiejetnosci w danym kierunku
spotykaja si¢ z osobami o znacznej wiedzy i doswiadczeniu oraz sg przez nie oceniani; opiera si¢
on tez na wspolnym dziataniu 0s6b o ré6znych charakterach, zdolnosciach oraz przekonaniach;

4) droga do prawdy moze prowadzi¢ przez ozywione dyskusje i spory, odnosi si¢ to takze do procesu
osiggania doskonatosci organizacyjnej, w ramach ktoérego Scierajg si¢ rozne style zarzadzania,
nauczania a takze rézne koncepcje w zakresie biezacego administrowania czy okreslania kierunkdéw
rozwoju Uniwersytetu;

5) w takich okoliczno$ciach moga pojawia¢ si¢ napigcia oraz nieprawidtowosci w relacjach
migdzyludzkich; zadaniem Wiladz Uniwersytetu jest zapewnienie, aby tego rodzaju rozbieznosci,
kontrowersje czy spory nie skutkowaty powstawaniem atmosfery niepokoju czy wrogo$ci, w ktorej
mogtoby dochodzi¢ do naruszania dobr osobistych cztonkéw wspdlnoty Uniwersytetu,

6) obowiagzujaca Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa UKSW wymagata aktualizacji
i cze$ciowej zmiany, co potwierdzity konsultacje przeprowadzone z dziatajacymi na Uniwersytecie
zakladowymi organizacjami zwigzkowymi, w szczeg6lno$ci uznaje si¢ za pozadane ustanowienie
stalej Komisji jako ciata doradczego przy Rektorze, w ramach ktérego, na biezaco bylyby
podejmowane Kkwestie zwigzane z zapewnieniem pracownikom, doktorantom i studentom
warunkow pracy i nauki wolnych od zagrozen psychospotecznych.

§1.

1. Celem niniejszej Polityki jest promocja przyjaznego srodowiska pracy i nauki oraz przeciwdziatanie
zagrozeniom psychospotecznym, takim jak nadmierny stres, wypalenie zawodowe, mobbing,
molestowanie, naruszanie dobr osobistych.

2. Kazdy cztonek spolecznos$ci Uniwersytetu zobowigzany jest do zachowania zgodnego z zasadami
wspoélzycia spotecznego, w duchu dobrej i efektywnej wspolpracy, zyczliwosci i szacunku wobec
studentow, doktorantow, wspotpracownikow, w tym réwniez podwtadnych i przetozonych.

3. Polityka:

1) wiaze pracownikow UKSW jako dokument regulujacy kwestie z zakresu porzadku i organizacji
pracy;

2) wiaze studentow i doktorantéw, jako dokument okreslajacy ich prawa i obowiazki dotyczace
ksztaltowania wzajemnych relacji w procesie ksztatcenia.

4. Stosujac niniejszg Polityke nalezy mie¢ na wzgledzie jej cel, ktorym jest stala poprawa
funkcjonowania zespotow pracowniczych oraz relacji migdzy nauczycielami akademickimi,



Zalgcznik do Zarzqdzenia Nr 33/2024 Rektora UKSW z dnia 21 czerwca 2024 r.

pracownikami niebgdacymi nauczycielami akademickimi, doktorantami i studentami. Postanowienia
Polityki nalezy interpretowac z uwzglednieniem jej celu a takze przepisoéw obowigzujacego prawa.

§2.

W realizacji celow Polityki uczestnicza:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Rektor;

Cztonkowie Kolegium Rektorskiego;

Dyrektor Personalny;

wszystkie osoby petlniace w UKSW funkcje kierownicze;
osoby zaufania;

spoleczni inspektorzy pracy;

dzialajace w UKSW zaktadowe organizacje zwigzkowe;
Komisja ds. promocji przyjaznego srodowiska pracy i nauki;
wszyscy czlonkowie wspolnoty Uniwersytetu.

§3.

1. Pelna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie realizacji celu niniejszej Polityki spoczywa na Rektorze.

2. Rektor zapewnia realizacje Polityki:

1)
2)

korzystajac z uprawnien, ktore posiada na podstawie odrebnych przepisow;
podejmujac dziatania, o ktorych mowa w Polityce oraz wszelkie inne dziatania, ktére uzna za
wlasciwe.

3. Ilekro¢ w Polityce jest mowa o zobowigzaniach Uniwersytetu, odpowiedzialnym za ich wykonanie
jest Rektor.

§ 4.

1. Dyrektor Personalny:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zapewnia, aby stosowany w Uniwersytecie proces rekrutacji nowych pracownikoéw nie
bedacych  nauczycielami  akademickimi  uwzglednial  weryfikacje = kompetencji
interpersonalnych kandydatow poprzez prowadzenie szkolen kadry kierowniczej w zakresie
przeprowadzania procesu rekrutacji oraz poprzez osobiste prowadzenie procesow
rekrutacyjnych na stanowiska kierownicze i dyrektorskie;

rozpowszechnia wsrod osob wykonujacych prace na rzecz Uniwersytetu wiedze nt. niniejszej
Polityki oraz dostgpnych na jej podstawie alternatywnych srodkow rozwigzywania trudnosci
w relacjach interpersonalnych oraz przeciwdzialania zagrozeniom psychospotecznym;
zapewnia, aby szkolenia wstgpne oraz okresowe dla pracownikow obejmowaly zagadnienie
budowania prawidtowych relacji w zespole pracowniczym oraz zagadnienie zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy;

sprawuje, we wspolpracy z osobami pelnigcymi w UKSW funkcje kierownicze, biezacy nadzor
nad funkcjonowaniem zespoléw pracowniczych w obszarze prawidlowych relacji
interpersonalnych, udziela osobom peligcym w UKSW funkcje kierownicze konsultacji
i rekomenduje im rozwigzania pojawiajgcych si¢ w tym zakresie trudnosci;

zapewnia wsparcie 1 pomoc osobom doswiadczajacym trudno$ci w relacjach interpersonalnych
zwigzanych z pracag w UKSW,

powinien by¢ osobiscie obecny przy dokonywaniu wobec pracownikow UKSW czynnosci
z zakresu prawa pracy, ktore moga powodowa¢ U nich stres, takich jak wreczanie
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wypowiedzenia umowy o prace, wrgczenie wypowiedzenia warunkow pracy i ptacy, wreczenie
zawiadomienia o natozeniu kary porzadkowej, zlozenie propozycji zawarcia porozumienia
o0 skutkach niekorzystnych dla pracownika; Dyrektor Personalny dba, aby w tego rodzaju
sytuacjach pracownicy byli traktowani taktownie, z szacunkiem i zrozumieniem;

7) w sytuacjach tego wymagajacych, weryfikuje przestrzeganie Polityki wsrod pracownikow,
w konkretnych zespotach lub przez konkretnych przetozonych.

§5.

1. Rolg o0s6b zaufania jest udzielanie wsparcia pracownikom, w przypadku trudnych sytuacji
interpersonalnych zwigzanych z praca w UKSW.

2. Osoba zaufania moze na wniosek pracownika, ktéry zwrocit si¢ do niej o wsparcie, jak rowniez
z wlasnej inicjatywy, zada¢ od kazdej osoby petniacej w UKSW funkcje kierownicza spotkania celem
omoéwienia sytuacji w zakresie relacji interpersonalnych w zespole pracowniczym kierowanym lub
nadzorowanym przez te¢ osobg. Spotkanie powinno odby¢ si¢ nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia
zgloszenia zadania.

3. Uniwersytet zapewnia, zZe osoba zaufania nie ponosi zadnych negatywnych konsekwencji w zwigzku
ze wsparciem jakiego udziela osobie zwracajacej si¢ do niej o pomoc w zwiazku z doswiadczanymi
trudnosciami w relacjach interpersonalnych.

4. Osoby zaufania zobowigzane sg do wykonywania swojej funkcji w sposob odpowiadajacy celom
niniejszej Polityki, z zachowaniem dyskrecji i taktu.

5. Osoby zaufania w liczbie czterech (4) wybierane sg zwykla wickszo$cig gloséw przez pracownikow
UKSW w wyborach przeprowadzanych raz na cztery lata. Termin wyboréw wyznacza Rektor
w uzgodnieniu z dziatajagcymi w Uniwersytecie zakladowymi organizacjami zwigzkowymi.

6. Wybory osob zaufania sa rowne i bezposrednie. Przeprowadza si¢ je sposrdd nieograniczonej liczby
kandydatow. Kandydata moze zglosi¢ kazdy pracownik UKSW. Kandydatow zglasza si¢
Przewodniczagcemu Uniwersyteckiej Komisji Wyborczej nie pdzniej niz dwa tygodnie przed terminem
glosowania przedktadajac pisemng zgode kandydata na petienie funkcji osoby zaufania w przypadku
wyboru.

7. Za organizacj¢ wyboréw odpowiada Uniwersytecka Komisja Wyborcza.

8. Wybory osob zaufania sg wazne bez wzgledu na liczbe glosujacych pracownikow. Wyniki wyborow
ogtlasza si¢ niezwlocznie po ich ustaleniu.

9. Uniwersytet zapewnia osobom zaufania dost¢p do szkolen w zakresie zagrozen psychospotecznych
W miejscu pracy oraz w zakresie rozwigzywania trudnosci interpersonalnych w miejscu pracy. Szkolenie
powinno odby¢ si¢ w czasie 1 miesigca od dnia wybordéw. Za organizacje szkolenia odpowiada Dyrektor
Personalny.

10. W przypadku wygasni¢cia mandatu osoby zaufania przeprowadza si¢ wybory uzupetiajace. Mandat
osoby zaufania wygasa w przypadku $mierci, rozwigzania umowy o prace, rezygnacji pracownika
z funkcji osoby zaufania lub decyzji Rektora o odsunigciu pracownika od petnienia funkcji w zwigzku
z okolicznosciami okreSlonymi w § 2 ust. 11 Zatacznika nr 2 do Polityki. W takiej sytuacji, osoba
zaufania zostaje kolejna osoba z listy, ktora zyskala najwiecej glosow, a przy braku takich osob
organizowane sg wybory uzupetniajace
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§6.

1. Uniwersytet docenia i szanuje wktad zaktadowych organizacji zwigzkowych dziatajacych w UKSW
w budowanie poprawnych relacji miedzy pracownikami oraz ich wktad w rozwigzywanie trudnosci,
ktoére moga pojawiac sie¢ w relacjach migdzy pracownikami a ich przetozonymi.

2. Uniwersytet uznaje prawo dzialajacych w UKSW zakladowych organizacji zwigzkowych
do formulowania postulatow zmierzajacych do budowania przyjaznego $rodowiska pracy wolnego
od zagrozen psychospotecznych. Rektor lub osoba upowazniona przez Rektora sporzadza uzasadniona
odpowiedz na zgloszone pisemnie postulaty w terminie nie dluzszym niz 30 dni.

3. Uniwersytet uznaje prawo dziatajacych na UKSW zaktadowych organizacji zwigzkowych
do angazowania si¢ w rozwigzywanie konkretnych trudnosci wystepujacych w zespotach
pracowniczych, w celu reprezentowania interesoOw ich cztonkow.

4. W przypadku pisemnego wniosku dziatajacej w UKSW zakladowej organizacji zwiazkowej
0 zorganizowanie spotkania z Rektorem, Prorektorem, Kanclerzem, Kwestorem, Dyrektorem
Personalnym, dziekanem lub dyrektorem instytutu, ktérego temat wchodzitby w zakres niniejszej
Polityki, spotkanie takie jest organizowane w terminie nie dhuzszym niz 7 dni. Przedstawiciel
zaktadowej organizacji zwigzkowej, w terminie 7 dni od spotkania, sporzadza z niego notatke, w ktorej
opisuje przebieg spotkania oraz poczynione ustalenia. Pozostali uczestnicy podpisuja notatke lub
zgtaszaja do niej zastrzezenia w terminie 3 dni od jej otrzymania.

§7.

1. Komisja ds. promocji przyjaznego srodowiska pracy i nauki, zwana dalej ,,Komisjg” jest ciatem
doradczym Rektora w obszarze ograniczania zagrozen psychospolecznych i ksztaltowania poprawnych
relacji interpersonalnych. Stanowi ona forum dyskusji nt. rozwigzan stuzgcych realizacji celow Polityki.
Komisja moze z wlasnej inicjatywy rekomendowaé Rektorowi wprowadzenie zmian w niniejszej
Polityce.

2. W sktad Komisji wchodza:

1) Wskazany przez Rektora Prorektor jako przewodniczacy Komisji;

2) Dyrektor Personalny;

3) osoby zaufania;

4) koordynator Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami;

5) przedstawiciel kazdej z dziatajacych na UKSW zaktadowych organizacji zwigzkowych;

6) przedstawiciel samorzgdu studentow;

7) przedstawiciel samorzadu doktorantow;

8) pracownik UKSW wskazany przez dyrektora Instytutu Psychologii UKSW posiadajacy wiedze
z zakresu zagrozen psychospotecznych w organizacji;

9) Radca prawny wyznaczony przez Dyrektora Biura Prawnego.

3. Czlonkowie Komisji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 5-7 wskazywani sg przez wlasciwy podmiot
zgodnie z jego wewngtrznymi regulacjami. Podmiot wskazujacy cztonka Komisji informuje bez zwloki
Rektora o tozsamos$ci wskazanego cztonka.

4. W spotkaniach Komisji, poza jej cztonkami, moga uczestniczy¢ osoby zaproszone przez
przewodniczgcego Komisji.

5. Sposrdd cztonkow Komisji powotywany jest Sekretarz Komisji.
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6. Komisja spotyka si¢ nie rzadziej niz raz na kwartal. Terminarz kolejnych spotkan Komisji tworzy
sekretarz Komisji w uzgodnieniu z przewodniczacym. Sekretarz Komisji przygotowuje agende
spotkania uwzgledniajac postulaty cztonkow Komisji zgltoszone w tym zakresie. Agenda spotkania
przesytana jest cztonkom Komisji z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. Obradami Komisji kieruje przewodniczacy zapewniajac mozliwos¢ zabrania glosu kazdemu
cztonkowi.

8. Kazdy cztonek Komisji moze zaproponowac podjecie uchwaty. Komisja podejmuje uchwaty
bezwzgledng wickszoscia glosow w obecnosci co najmniej 8 cztonkow.

9. W zakresie dotyczacym realizacji Polityki, Komisja moze wyznacza¢ cztonkom Komisji zadania do
wykonania.

§ 8.

1. Kierownicy jednostek organizacyjnych odpowiadaja za przestrzeganie niniejszej Polityki
w podleglym im zespole pracowniczym. Maja obowigzek doktada¢ wszelkich staran w celu zapewniania
w jednostce przyjaznego srodowiska pracy w oparciu o wzajemny szacunek oraz wysokie standardy
komunikacji i wspotpracy w zespole.

2. Kierownicy jednostek organizacyjnych zobowigzani sa do prowadzenia systematycznych,
przynajmniej raz na kwartal, spotkan z zespotem, podczas ktérych omawiane sg kluczowe zadania
i biezace problemy w toku pracy, w komunikacji i wspotpracy.

3. Kluczowym elementem zarzadzania zespolem jest umozliwianie wlasciwego przeptywu informacji.
Kierownicy jednostek organizacyjnych majag obowigzek takiej dbatosci o komunikacje
w zespole i poza nim, aby nie dochodzilo do nieporozumien, mogacych doprowadzi¢ do konfliktow
i zadraznien.

4. Kierownicy jednostek organizacyjnych sa zobowigzani do podejmowania niezwlocznej reakcji
w sytuacji nieporozumienia lub konfliktu w zespole, aby nie dochodzito do ich eskalacji. W sytuacjach
krytycznych, kierownik i/lub zespot moze otrzymac wsparcie Dyrektora Personalnego w zakresie
przywrdcenia wlasciwych relacji w zespole.

5. Kierownicy jednostek organizacyjnych majg obowiazek podejmowania dziatan prewencyjnych
W celu zapewniania komfortu pracy podleglych im pracownikom, w szczeg6lnosci maja obowiazek
dostrzegania potrzeb podleglych pracownikow w zakresie probleméw =z realizacja zadan,
we wspolpracy, z brakiem niezbednych narzgdzi pracy lub niezbgdnej wiedzy i informacji.

§9.

1. Cztonkowie wspdlnoty Uniwersytetu maja obowigzek stosowania we wzajemnych relacjach
wysokich standardow uprzejmosci, wykazywania poprawnych postaw kolezenskich, poszanowania
obowiazujacej na Uniwersytecie hierarchii organizacyjnej. Obowiagzku tego nie uchyla ani domniemana,
ani wyrazna zgoda innego cztonka wspolnoty Uniwersytetu. Nie uchyla go rowniez okolicznos¢, ze inny
cztonek wspolnoty Uniwersytetu sam obowigzek ten narusza. Przykladowy katalog zachowan
szczegolnie niedopuszczalnych zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej Polityki.

2. Czlonek wspolnoty Uniwersytetu odpowiedzialny za organizacj¢ W Uniwersytecie okre§lonego
wydarzenia (w tym konferencji naukowej) dba, aby jej przebieg nie naruszat postanowien niniejszej
Polityki.
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3. Kazdy kto dostrzega dziatania sprzeczne z Polityka ma obowigzek zglosi¢ to zgodnie z jej
postanowieniami.

4. Jezeli z powodu okoliczno$ci danego przypadku pracownik UKSW, ktory dostrzegt zachowanie
sprzeczne z niniejsza Polityka nie jest w stanie samodzielnie mu przeciwdziata¢, powinien on bez
zbednej zwloki zglosi¢ dostrzezone naruszenie osobie zajmujacej odpowiednio wyzsze stanowisko,
Dyrektorowi Personalnemu lub cztonkowi Kolegium Rektorskiego.

5. Alternatywnie do zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4, pracownik UKSW, ktéry uwaza, ze w jego
zespole pracowniczym dochodzi do powaznych nieprawidtowosci w relacjach interpersonalnych, moze
zwroci¢ si¢ o pomoc do Dyrektora Personalnego lub osoby zaufania.

6. Pracownik, ktory uwaza, ze zostal pokrzywdzony zachowaniem sprzecznym z niniejsza Polityka
moze zainicjowaé formalng procedure skargows, ktorg opisuje zatacznik nr 2 do Polityki.

§ 10.
Integralng czes¢ niniejszej polityki stanowig zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Wykaz cech dziatan mobbingowych;

2) Zalacznik nr 2 — Procedura zglaszania zachowan sprzecznych z Polityka;
3) Zalacznik nr 3 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Polityka;

4) Zatacznik nr 4 — Zawiadomienie o zachowaniu sprzecznym z Polityka;
5) Zalacznik nr 5 — O$wiadczenie cztonka komisji;

6) Zalacznik nr 6 — Upowaznienie dla cztonka komisji;

7) Zalacznik nr 7 — O$wiadczenie o poufnosci i zgody na nagranie;

8) Zalacznik nr 8 — O$wiadczenie dotyczace przeszkolenia;

9) Zalacznik nr 9 — Sprawozdanie koncowe z prac Komisji,

10) Zatacznik nr 10 — Odwotanie od opinii Komisji.



