Zatgeznik Nr 1 do ,,Polityki dotyczqcej promocji przyjaznego srodowiska pracy i nauki oraz
przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym w Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego

w Warszawie ”

Wykaz cech dzialan mobbingowych

Wykaz cech dziatan mobbingowych majacych utatwi¢ pracownikom nazwaé zachowania, ktorych

doswiadczaja w miejscu pracy, a takze pomoc pracodawcy odpowiednio rozpozna¢ te zachowania, ktore
sam obserwuje lub o ktorych styszy, ze maja miejsce w jego zaktadzie pracy.

Przedstawiona lista pokazuje tylko przyktadowe zachowania dotyczace terroru psychicznego, ktore
moga przerodzi¢ si¢ w mobbing.

1. Cechy dzialan mobbingowych (w oparciu o zestawienie opracowane przez prof. Heinza Leymana)

1) Oddziatywania zaburzajgce mozliwo$ci komunikowania sig:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]
k)

Ograniczanie przez przetozonego mozliwos$ci wypowiadania sie,

State przerywanie wypowiedzi,

Ograniczanie przez kolegow mozliwosci wypowiadania sig,

Reagowanie na uwagi krzykiem lub glo§nym wymy$laniem i pomstowaniem,
Ciagtle krytykowanie wykonywanej pracy,

Ciagle krytykowanie zycia prywatnego,

Napastowanie przez telefon,

Ustne grozby i pogrozki,

Grozby na pismie,

Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajace gesty i spojrzenia,
Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania si¢ wprost.

2) Oddziatywania zaburzajace stosunki spoteczne:

a)
b)
c)
d)
e)

Unikanie przez przetozonego rozmoéw z ofiara,

Niedawanie mozliwo$ci odezwania sig,

W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala od kolegdw,
Zabronienie kolegom rozméw z ofiarg,

Traktowanie jak powietrze.

3) Dziatania majace na celu zaburzy¢ spoteczny odbidr osoby:

a)
b)
c)
d)
e)

Mowienie Zle za plecami danej osoby,

Rozsiewanie plotek,

Podejmowanie prob o$mieszenia,

Sugerowanie choroby psychicznej,

Kierowanie na badanie psychiatryczne,

WyS$miewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa,

Parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia lub gestow w celu o§mieszenia osoby,
Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania,

Zarty i prze$émiewanie Zycia prywatnego,

Wys$miewanie narodowosci,

Zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnos¢ osobista,
Falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,

m) Kwestionowanie podejmowanych decyzji,



Zatgeznik Nr 1 do ,,Polityki dotyczqcej promocji przyjaznego srodowiska pracy i nauki oraz

przeciwdziatania zagrozeniom psychospotecznym w Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego

w Warszawie ”
n) Wotanie na ofiar¢ uzywajac sprosnych przezwisk lub innych wyrazen, majacych ja
ponizyc¢,
0) Zaloty lub stowne propozycje seksualne.
4) Dziatania majace wplyw na jakos$¢ sytuacji zyciowej i zawodowe;:

5)

a) Nieprzydzielanie ofierze zadnych zadan do wykonania,

b) Odbieranie prac, zadanych wczesniej do wykonania,

c) Zlecanie wykonania prac bezsensownych,

d) Przydzielanie zadan ponizej jego umiejetnosci,

e) Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania,

f) Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan,

g) Przydzielanie zadan przerastajacych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania,

h) Wydawanie polecen sprzecznych lub zadan niezgodnych z prawem,

i) Nieudzielanie informacji znanych tylko zlecajgcemu a niezbednych do wykonania
zadan,

j) Brak informacji o przydzielonym zadaniu a nast¢pnie rozliczanie z tego zadania,

k) Nieuzasadniona krytyka kompetencji lub intencji,

I) Umniejszanie osiagnig¢ poprzez przypisywanie ich innym lub sobie.

Dziatania majace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:
a) Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia,
b) Grozenie przemoca fizyczna,

c) Stosowanie juz niewielkiej przemocy fizycznej,

d) Zngcanie si¢ fizyczne,

e) Przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztow, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu,
f) Wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania lub miejscu pracy ofiar,
g) Dziatania o podtozu seksualnym.

2. Kryteria konieczne do spelnienia w celu wyczerpania definicji mobbingu

1)

2)
3)

4)
5)

Zachowania — powodujace ponizenie albo o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikdéw; zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru
psychicznego, zdecydowanie rzadziej przyjmuje forme agresji fizycznej,

Uporczywos¢ — zachowanie powtarza sig, jest ciagle i konsekwentne, nie jest to czyn
jednorazowy i przypadkowy,

Dhugotrwatos$¢ — zachowania moga trwa¢ kilka tygodni, miesi¢cy lub lat; dtugo$¢ tego okresu
ma charakter indywidualny,

Skutki zachowan mobbingowych np. zanizona przydatnos¢ zawodowa, rozstrdj zdrowia,
Dziatanie ma charakter celowy — osoba, ktora stosuje mobbing zdaje sobie sprawe co robi, jest
$wiadoma skutkow, jakie zachowania mobbingowe moga wywrze¢ na obranej osobie —
1 wlasnie osiggnigcie tych skutkow jest celem mobbera.
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3. Dodatkowe okolicznosci i informacje

1)
2)

3)

4)

5)

pracownik mobbingujacy (mobber) wykorzystuje swoja przewage nad ofiarg — autorytet, wiek,
zalezno$¢ stuzbowa, popularnosc¢ interpersonalng itp.,

w przewazajacej liczbie przypadkéw mobbing nie jest dziataniem tylko jednej osoby, a grupy
0sOb wspotpracujacych ze sobg w przesladowaniach ofiary,

zazwyczaj dziatania mobbingowe sg ukrywane przed otoczeniem, dziejg si¢ za zamknigtymi
drzwiami, w biatych r¢kawiczkach, jedynie w obecnos$ci 0sob, ktore uczestnicza w drgczeniu
osoby; jak tylko w poblizu pojawia si¢ osoba niebiorgca udziatu w tym procederze, negatywne
zachowania ustajg, a wrecz mogg przybra¢ forme¢ zachowan mitych, pomocnych i zyczliwych,
oczywiscie pozornie,

zwykle osobie mobbowanej i osobom z jej otoczenia probuje si¢ wmowic, iz ta osoba
mobbowana ma zaburzenia natury psychicznej,

duza role w mechanizmie dziatan mobbingowych stanowi szkodzenie opinii osoby.

4. Zachowania, ktore mobbingiem nie sa, a czesto sa z nim mylone

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

jednorazowy akt ponizenia, o$Smieszenia, zlekcewazenia pracownika — niezaleznie od tego, jak
niewlasciwe jest traktowanie pracownikow/wspotpracownikow, nie mozna go klasyfikowaé
jako mobbing,

uzasadniona krytyka — zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie btedow, sugerowanie
poprawy w sytuacjach niewywigzywania si¢ z obowiazkow badz wywigzywania si¢ w sposob
nierzetelny oraz dajacy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezace
w kompetencjach kadry kierowniczej,

konflikt — sytuacje, w ktorej ludzie si¢ nie lubig, wzajemnie si¢ konfliktuja. Konflikt od
mobbingu rézni si¢ tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie deklaruja cheé
rozwiazania problemu,

roznica zdan w zakresie sposobu wykonania danego zadania lub w zakresie oceny kompetencji
pracownika, jesli odmienne stanowisko ma swoje merytoryczne uzasadnienie,

warunki pracy niespetniajace wymogow bhp — zle warunki pracy mozna by uzna¢ za mobbing
jedynie wowczas, gdy sa one wymierzone wobec jednej osoby, ktora doSwiadcza rowniez
szykan w innej postaci,

poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowiazkéw, nieche¢ do
realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetlnianie si¢ w pracy, brak poczucia
satysfakcji,

stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajgca, trudna,

pociagganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw pracowniczych,
niewypetniania swoich obowigzkow,

stawianie wysokich wymagan co do jakosci pracy,

10) ignorowanie pracownika przez innego pracownika lub grupe pracownikow, jesli zachowat si¢

wobec nich nielojalnie,

11) wywierana przez przetozonego presja, jesli celem jest wysoka jako$¢ wykonania zadan lub

wykonanie zadan w terminie.



